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WPROWADZENIE

CZEGO MOZESZ SIE SPODZIEWAC PO TEJ PUBLIKACJI?

To nie jest kolejna nudna tres¢ wypluta
przez AI. To e-book o skutecznej sprzedazy
w Internecie pisany specjalnie z myslqg o twoich
wynikach na marketplace’ach. Wiasnie patrzysz
na jedyny przewodnik po marketplace’ach,
jakiego potrzebujesz, by zaczq¢ zarabiaé wiecej
na europejskich rynkach.

Tak! Jedyny przewodnik po marketplace’ach,
jakiego potrzebujesz, by zaczgé¢ zarabiaé
wiecej na europejskich rynkach. To idealny
wybor, jesli szukasz sposobéw na skalowanie
swojego biznesu zaréwno lokalnie,
jak i na rynkach zagranicznych.
Wiemy, ze istniejg dwie popularne drogi,
aby tego dokonaé: poprzez wtasny e-commerce
albo platformy sprzedazowe.

Czego sie

W tej publikacji znajdziesz opis Swiata
marketplace’dow, zasady sprzedazy na niektorych
z nich oraz korzysci, ktére z tego wynikajq.
Przede  wszystkim  jednak, dowiesz  sie,
o co zadbaé¢ na poszczegdlnych rynkach
i platformach, aby klienci do ciebie przychodzili
z zainteresowaniem, wychodzili zadowoleni,
a potem wracali po wiece;j.

Nasza publikacja to subiektywny przekrdj
platform sprzedazowych, ktére umozliwiajg
pokrycie rynkébw o ugruntowanym znaczeniu,
a takze tych dynamicznie rosngcych: Amazon,
Allegro, eMAG oraz Kaufland Global Marketplace.
Decydujgc sie na wykorzystanie mozliwosci, jakie
oferujgwspomnianemarketplace’y,mozeszdotrzet
ze swoim produktem do klientow w catej Europie.

Na co mozesz

By¢ moze wiesz, ze obecnie wyszukiwarki
internetowe patrzq nieprzychylnie na zjawisko
keyword stuffingl. Wedlug nas czytelnicy
z porownywalnym uprzedzeniem patrzq na zargon
stuffing i przesadng formalnos¢ w tekstach.
Zgodzisz sie? Wiasnie tym  przekonaniem
kierowali$my sie, pracujgc nad naszym e-bookiem.

Najpierw przygotowaliSmy naprawde konkretnq
wiedze. Nastepnie, poparlismy jg przyktadami,
tabelami, wykresami oraz komentarzami
ekspertow. W koncu podalismy wszystko
w przystepny i przyjemny do konsumowania
sposob. Stowem samo mieso w luznym opakowaniu,
a dla wegan seitan. Do rzeczy...

1 Zbyt duze nasycenie fraz kluczowych powodujgce negatywne skutki dla organicznych wynikow

wyszukiwania.

¢ K



»Jak zarabiac¢ wiecej na marketplace’ach?
Poradnik skutecznej sprzedazy w Internecie.”

jest publikacjq, w ktorej znajdziesz:

. aktualne statystyki wybranych platform sprzedazowych

. opis potencjatu rynkow, ktére warto uwzgledni¢ w strategii cross-border

. zaawansowane taktyki prowadzgce do wzrostu sprzedazy na marketplace’ach
. komentarze ekspertéw wiodgcych platform sprzedazowych w Europie

szczegotowqg wiedze o procesach rejestracji, prowadzenia kont, zarzgdzania
sprzedazqg, prowadzenia kampanii PPC oraz obstugi klienta

Wyjasnimy ci to wszystko,
poniewaz

A co jesli ostatecznie stwierdzisz, ze potrzebujesz wsparcia?
W zakonczeniu e-booka znajdziesz naszq wizytdéwke.

Przyjmiemy ci¢ i wykonamy dla ciebie prace niezbedne
do osiggniecia
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Komentarz Amazon

Dlaczego lepiej jest uruchomic
sprzedaz w wiecej niz jednym
europejskim sklepie Amazon?

Wiecej sklepoéw europejskich to wiecej klientow,
wiecej zakupow i wiecej szans na otrzymanie
oceny, ktéra bedzie widoczna we wszystkich
sklepach. Rejestrujgc sie na amazon.pl masz
dostep do 9 sklepow europejskich i mozesz nimi
zarzgdzaé z poziomu jednego konta sprzedawcy w
Seller Central.

Uruchomienie sprzedazy w jednym Ilub wielu
sklepach Amazon jest bardzo proste - mozesz
to zrobi¢ recznie, kopiujgc i ttumaczgc oferty
lub w ramach European Expansion Accelerator
- za pomocq kilku kliknie¢. EEA to narzedzie
uruchomione w kwietniu 2023 roku, ktére stuzy
sprzedawcom i utatwia rozwdj we wszystkich
9 sklepach Amazon w Europie, w tym 8 w UE
i Wielkiej Brytanii, dajgc jednoczesSnie klientom
dostep do milionéw produktow.

Skalujgc biznes na Amazon, mozesz dostosowywac
swoje strategie marketingowe, cenowe oraz
znizkowe w zaleznoSci

od liczby ofert
w danej kategorii i ich
popularnosci wsrod

konsumentow w danym
sklepie. Pamietaj réowniez
o spetnieniu  wymogoéw
VAT (np. rejestracja VAT
OSS lub VAT w kazdym
kraju) oraz dodatkowych

wymagan, ktére mogq

miec lokalne zastosowanie - fotowoltaiczna
(np. dyrektywa WEEE ot 2 o
w Niemczech). L J_

Jesli spetniasz je wszystkie
i korzystasz z FBA,
rozpoczecie sprzedazy
w  kolejnych  sklepach
nie bedzie wymagato

n

Benedikt Barlemann
Amazon

od ciebie wiele wiecej niz przygotowania oferty
i jej publikacji w serwisie.

Kwestie logistyczne, ttumaczenie opiséw, kontakt
z klientami w ich jezyku, obstuge zwrotéw oraz
wiecej ustug réwniez mozesz zlecic Amazon.
Firma posiada réwniez dodatkowy pakiet
ustug zwigzanych z rejestracjg i rozliczeniami
VAT w krajach europejskich. Ponadto oferuje
w konkurencyjnych cenach ustugi zwigzane
z rejestracjg ERP, a takze WEEE.

Na sprzedaz zagranicznqg zdecydowato sie juz
ponad90% polskich przedsiebiorcéw sprzedajqgcych
na Amazon. Najchetniej wybieranymi
kierunkami byty: Niemcy, Francja, Wiochy,
Austria i Hiszpania, a najpopularniejszymi
kategoriami produktowymi: Dom i kuchnia,
Uroda, Odziez oraz Biznes, przemyst i nauka.
W 2023 r. wartos$¢ sprzedazy eksportowej wyniosta
4,7 mld ztotych.

Biuro korporacyjne
oraz AWS
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Komentarz Allegro v
Jakie sq specyficzne preferencje 4
klientow w Czechach i Stowac;ji? 'y
Czy znaczqgco rozniq sie od preferencji
polskiego konsumenta?
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Katarzyna Stanistawska

Allegro

al"

Czesi i Stowacy podobnie jak Polacy cenig sobie
w doSwiadczeniu zakupowym atrakcyjng cene,
dostepnos$¢ produktu i komfort. Sg jednak pewne
specyficzne zachowania konsumenta, ktére nalezy
wzig¢ pod uwage na tych rynkach:

e U czeskich e-konsumentow, podobnie
jak i u Stowakow, najpopularniejsza jest
wciqz ptatnos¢ przy odbiorze (37%),
nastepnie przelewy bankowe (34%),
ptatnos¢ kartami stanowi 15%,

a e-wallets (9%).

e Czech i Stowak lubi mie¢ wybor, zaréwno
form dostawy jak i opcji ptatnosci za
zamoéwienie. Brak opcji ptatnosci przy
odbiorze moze zniecheci¢ az 20%
potencjalnych klientéw. Ptatnos¢ przy
odbiorze “uwiarygadnia” sklep spoza Czech
lub Stowacji. Warto dodag, ze Czesi ptacg
w ten sposob zaréwno gotowkaq, jak i kartq
- takze w automatach paczkowych!

e Kupujgcy z Czech i Stowacji ostroznie dzielg
sie danymi, a wiele zakupéw robiqg bez
zaktadania konta. Na allegro.cz i .sk dajemy
im te mozliwo$¢ - udostepniamy opcje
zakupu bez rejestracji (jako tzw. gos¢).




JAK WYGLADA SPRZEDAZ NA KAUFLAND GLOBAL MARKETPLACE

Wiele europejskich i Swiatowych platform zakupowych funkcjonuje w oparciu na mechanizmie zakupowym
okreslanym jako BuyBox. Kaufland Global Marketplace jest jednqg z nich. Prawdopodobnie znasz to rozwigzanie
z marketplace’édw, na ktérych algorytm ocenia oferty, wybiera najkorzystniejszg dla kupujgcego i podsuwa
mu jg w formie wyrézniajgcego sie na tle karty produktowej przycisku.

Masz aktywne 04>

. o . .. Zaloguj siy lub zarejestruj
Po pomyslnym przejéciu procesu rejestracji, R R

weryfikacji i aktywacji konta nadszedt czas .
na zabezpieczenie ostatnich kwestii przed @J
wystawieniem oferty. Chodzi o skonfigurowanie

ustawien sklepu, wysytki oraz zwrotow.

Ustawienia sklepu sg miejscem, w ktérym

znajdziesz wszystkie swoje dane. Upewnij sie,
ze sq one aktualne w kazdym momencie

Knuflard Card | Koufland App

Zaloguj sig przy uzyciu konta

aktywnosci na Kaufland. Na wstepie dodaj ogdlne sprzedawcy
warunki handlowe, stopke redakcyjng, informacje
o ochronie danych osobowych oraz pouczenia Talcgul sy jokio sprasdawca

o odstgpieniu.

Nastepnie, zdefiniuj swoje grupy wysytkowe, do
ktorych pbzniej przypiszesz konkretne oferty.  Gorenje WNHEI74SAPS/DE Waschmaschine -
Przejdz do sekcji Ustawienia -> Ustawienia wysytki,

o> . ) - >y Freistehend - Frontlader 7 kg Fassungsvermdgen...
aby okreslic swoje preferencje. Z kolei ustawienia

zwrotoéw pozwolg okresli¢ sposéb obstugi zwrotow i "' LA
sposréd trzech dostepnych na platformie. Vbt o Kol
E Muir nih 2 Stk oull Loger
06 ~ » EEm 339,99 € EI&0
Karty produktowe - 08 | .
EEEEE
A
; (T} DLW~ Ma. 16 September
. .  Hrei Borditminkorte (1
Strona, na ktérej kupujgcy widzg szczegdly o k !
produktu jest kluczowym miejscem w procesie -
sprzedazy na Kaufland Global Marketplace. B Verkouf durch Koufland (0

St

Kupujgcy oceniaqjg przedstawionq oferte
na podstawie dostepnego tytutu, zdjeé¢, opisu
produktu oraz danych technicznych. Im doktadniej
przygotujesz te sekcje, tym bardziej Swiadomi
korzysci bedq potencjalni klienci.

Aingebate won anderen Verkdufern 3

Obecnos¢ oferty w BuyBox zwigksza
szanse na sukces sprzedazowy na Kaufland
Global Marketplace.
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EMAG PROSTA
SCIEZKA EKSPANSJI

DO EUROPY
POLUDNIOWO-
WSCHODNIEJ

Sprzedajagcy nad wyraz czesto, gdy chcg rozpoczgé ekspansje zagraniczng, patrzg wytgcznie w strone
rynkéw zachodnich. Jak juz wiesz z tego e-booka, jest to uzasadnione ze wzgledu na potencjat oraz
uksztattowane zwyczaje zakupowe zachodnich konsumentéw. Warto jednak zachowaé otwartosé na
inne, mniej oczywiste kierunki eksportu. Poznaj eMAG - marketplace, ktory jest liderem w swoim

regionie.

Tak jak trudno bytoby podwazy¢ pozycje Allegro w Swiadomosci polskich konsumentéw i sprzedawcow
e-commerce, tak eMAG petni role lidera rynku na terenie Rumunii, Butgarii i Wegier. Jest to platforma,
ktora dziata od ponad dwudziestu lat i wypracowata sobie poziom rozpoznawalnosci marki rzedu 92%

w kraju pochodzenia.

NA CO MOZESZ LICZYC, WYBIERAJAC EMAG

Jak widzisz, eMAG umozliwia udostepnienie
oferty na terenie trzech krajéw.
Decydujgc sie na sprzedaz na tej platformie
zakupowej, musisz liczy¢ sie z wysokqg konkurencjq.
Liczba  sprzedajgcych  dwukrotnie  wzrosta
na przestrzeni ostatnich lat i aktualnie przekracza
56 000. W 2023 roku na terenie Rumunii, Wegier
oraz Bulgarii eMAG wygenerowat o 11% wigksze
przychody niz rok wczesSniej, jednoczesnie
potrajajqc liczbe zamoéwien ztozonych
na platformie.

eMAG to marketplace, ktéry oferuje dodatkowe
ustugi, aby utatwi¢ sprzedajgcym dotarcie do
swojej grupy odbiorcow. W dalszej czesci rozdziatu
przeczytasz, m.in. o programie cross-border,

punktach odbioru, programie Fulfilment by eMAG,
a takze kampaniach reklamowych w modelu PPC,
z ktérymi mozesz sprzedaé wiecej. To jak, chcesz
dotrze¢ ze swojq ofertg do 9 miliondéw aktywnych
klientébw na eMAG?

¢



O AUTORACH

Nethansa jest certyfikowang agencjqg
multimarketplace, ktéra pomaga sprzedawcom
zwieksza¢ zyski na europejskich rynkach.
Naszg przewage tworzy zespdt dosSwiadczonych
ekspertow oraz autorski system do zarzgdzania
sprzedazq. Dzieki temu klienci Nethansy mogq
liczy¢ na kreowanie i kompleksowe wdrazanie
indywidualnych strategii sprzedazowych
w zaleznosci od ich branzy i potrzeb.

Nethansa obstuguje caly proces sprzedazy.
Rejestruje konta na wybranych marketplace’ach,
a takze dba o obstuge kupujgcych we wiasciwym

Marcin Bozyczko
(Interim Marketing Manager w Nethansie)

dla nich jezyku. Ponadto, wdraza efektywne
kampanie PPC i oferuje ustugi contentowe
prowadzgce do wzrostu konwers;ji.

Dzieki Platformie Nethansa, autorskiemu
systemowi do zarzqdzania sprzedazq na
Amazon i Kaufland Global Marketplace, mozesz
osiggaé maksimum zysku z kazdej transakcji.
To zaawansowane narzedzie do dynamic
pricingu na marketplace’ach  dedykowane
sprzedawcom z aktywnym kontem sprzedazowym.
Ponadto, pozwala na automatyczne zarzgdzanie
tysigcami zamoéwien.
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Mateusz Chlebek
(Graphic Designer w Nethansie)

Potrzebujesz wiecej przydatnych informacji
zwigzanych z ekspansjg miedzynarodowg
w e-commerce?

Skontaktuj sie z nami,

odwiedz kanat YouTube, ktéry wspottworzymy z szeScioma silnymi markami

e-commerce

zajrzyj na strone cross-border.pl, ktéra jest owocem miedzy innymi naszej
wspoétpracy z Krajowg Izbg Gospodarczq.

Mamy nadzieje, ze zdecydujesz sie wspolnie z nami rozwija¢ swojg sprzedaz na
europejskich rynkach i osigga¢ ponadprzecietne wyniki na marketplace’ach.

Zespot Nethansy
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